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HRVATSKA UDRUGA ZA
ODNOSE S JAVNOSCU

16. dodjela nagrada HUOJ-a: Grand Prix 2023.

Kategorija: Grand PRix za odnose s javno$cu u tijelima drzavne vlasti Republike Hrvatske, u regionalnoj i lokalnoj
samoupravi (Zupanije, gradovi, op€ine i sve institucije kojima su osnivadi, izuzev trgovackih drustava) i u ustanovama
Naziv projekta: "Policija poruéuje: Zastitimo nase noniée!"

Prijavitelj: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA, POLICIJSKA UPRAVA ISTARSKA
Razdoblje realizacije projekta: 01.02.2022. — 31.12.2022.

OPIS PROJEKTA

Analiza situacije: Tijekom 2021. godine na podruéju PU istarske na Stetu starijih osoba evidentirano je 48 prijevara i
12 raunalnih prijevara. Starije osobe cesto su Zrtve prijevara zbog svoje poodmakle dobi, nepaznje ili neupuéenosti.
Takoder su spremnije na suradnju, a ¢esto zive same u kucanstvu pa nisu u prilici istog trenutka zatraziti tudu pomoc.
Pocinitelji to koriste te ih na razne nacine navode da nesto ucine na svoju Stetu.

Opé¢i cilj bio je senzibilizirati starije osobe, osobe koje brinu o starijim osobama i Siru javnost na navedenu
problematiku. Specificni cilj bio je smanjenje broja kaznenih djela prijevara na $tetu starijih osoba.

Provedba: Projekt je proveden koristenjem komunikacijskih kanala koji su najdostupniji starijim osobama. Buduéi da
starije osobe od medija najeSce koriste radio, u suradnji s umirovlienicima i najslusanijim radiom u Istri, osmi$ljeni su
radijski spotovi u kojima je glas poznatog radijskog voditelja Maria LipovSeka Battifiace kojeg starije osobe rado slusaju.
Spotovi su dostavljeni svim radijskim postajama u Istri kako bi ih emitirali u svom programu i kako bi tako doprijeli do
§to veceg broja starijih osoba, posebno bolesnih i onih koji zive u ruralnim sredinama. Osim radio postajama, spotovi
su dostavljeni i lokalnoj TV kuci i medijskim portalima na podrucju Istre kako bi poruke i tako doSle do Sire javnosti.
Organizirane su i edukacije starijih osoba, na kojima su ih policijski sluzbenici neposredno upoznali s naj¢es¢im
oblicima prijevara, a dodatno su educirane i osobe koje brinu ili rade u institucijama koje pruzaju podrSku starijim
osobama. Takoder je osmi$lien i preventivni letak "Koliko smo sigurni kada komuniciramo s nepoznatim osobama?"
na hrvatskom i talijanskom jeziku, koristenjem Europskih standarda za izradu lako razumljivih informacija, kojeg su
sluzbenici objavljena su na web stranicama pojedinih jedinica lokalne samouprave i u nekoliko njihovih besplatnih
glasila, a ¢itaci tih glasila upravo su starije osobe.

Ucinak i vrijednost uspjesne komunikacije: Projekt je predstavljen na konferenciji za medije 21. srpnja 2022. godine,
nakon ¢ega je priopenije s radijskim spotovima dostavljeno svim radijskim postajama u Istri, ali i drugim medijima. Od
tada je radijski spot emitiran na lokalnim radio postajama bar 1.266 puta, a pracenjem medija izdvojeno je 20 medijskih
objava (9 tisak i 11 web). Na web stranici policijske uprave projekt je promoviran Cetiri puta i svaki put je priopéenje
dostavljeno na 104 adrese elektronike poste, dok je na web stranicama jedinica lokalne uprave i samouprave projekt
promoviran 13 puta i u Cetiri besplatna glasila jedinica lokalne samouprave. Osim toga, gradanima je podijelieno 11.550
letaka i odrZano je pet edukacija na kojima je sudjelovalo 97 osoba. PU istarska je tijgkom 2022. godine evidentirala
22 prijevare i 12 raCunalnih prijevara na $tetu starijin osoba, Sto €ini pad od 54% prijevara i pad od 17% racunalnih
prijevara.

Kreativnost i inovativnost: Ono $to je specifitno za ove radijske spotove je da su oni vec¢im dijelom na ¢akavstini, po
¢emo se razlikuju od ostalih preventivnih spotova koji su uglavnom na knjizevnom hrvatskom jeziku. Takoder govore
o nekoliko realnih situacija, a u bar jednoj od njih starije osobe mogu se prepoznati.
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